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| Zpravy

Dynamické dokumenty nahradi smlouvy i bankovni vypisy,
tvrdi séf vyvoje GMC

Nové technologie v pFistich letech zcela zméni i takové zab&hnuté véci, jako jsou bankovni vypisy. Budou
interaktivni a zjistite z nich vSechno. Dynamické dokumenty usnadni i tvorbu pojistnych smluv, nebo vybér
hypotéky. Technologicky feditel spole€nosti GMC Software v rozhovoru poodkryva budoucnost sluzeb, které
kazdy vyuziva, ale jen malokdo vidi, co za technologie za nimi stoji.

Komer¢ni sdéleni
Toto jsou komeréni sdéleni. iIDNES.cz neovliviiuje jejich obsah a neni jejich autorem. Vice

Technologicky feditel GMC Software, Zbynék Hodic. | foto: archiv

Pro vétSinu lidi jsou vypis z bankovniho G¢tu, nebo pojistna smlouva naprosto samoziejmé kusy papiru. Prosté se jednoho dne objevi ve
schrance, nebo jsou pfipravené k podpisu. Za jejich tvorbou vSak stoji sofistikované softwarové nastroje, diky kterym jich firmy mohou
efektivné vytvaret a spravovat desitky milion(l. Jeden z nich se jmenuje Inspire a vyviji jej v Hradci Kralové.

O tom co umi a ¢im budou v pFistich letech nahrazeny stohy papiru, jsme si povidali s technologickym Feditelem spole¢nosti GMC Software,
Zbyrikem Hodicem.

Platformu Inspire pouziva fada (nejen) éeskych penéznich ustavi a pojistoven. Podle analytickych spoleénosti Forrester a Gartner
je leaderem na poli CCM nastroji. Mizete étenarim pfiblizit, co to viastné je?

Velmi zjednodus$ené fe¢eno je to program, kterym mizete tvofit, editovat a spravovat dokumenty pro komunikaci se zakazniky. Predstavte
si, Ze banka musi béhem nékolika hodin vytvofit statisice nebo miliony vypisl z G4¢tu a rozeslat je svym zakaznikiim. V klasickém textovém
editoru by to trvalo pfinejmensim tydny a jesté by v nich vzniklo manualni praci mnoho chyb. Takto ma zpracovatel vytvofenou a schvalenou
Sablonu, do které se jednotlivym klientim data naliji z databaze banky a vytvofi finalni dokument.

Takto mohou obrovska mnozstvi transakénich dokumenttl vzniknout jen b&hem nékolika minut - mésiéné se jich v CR odbavi vice nez 50
miliont, samozfejmé ne vSe vznika na naSem softwaru.

Jak muze byt Inspire pouzivan v jinych oblastech, napfiklad v pojistovnach?

Pouziva se napfiklad ke tvorbé a spravé smiuv. V CR se totiz kazdého &tvrt roku reviduji pojistné smlouvy, aby odpovidaly ménicimu se trhu
a novym legislativnim poZadavkim. Samo o sobé je to dlouhy a naro¢ny proces, zapracovani zmén do dokumentu jej nesmi pfili§
prodluzovat. V Inspire se tak vytvofi vSe - obsah, business logika i pravni aktualnost - a ihned to mohou promitnout do jednotlivych
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personalizovanych dokumentu.

Kde nakupujete, tam dostanete kupony

Soucasti transakénich dokumentd je mnohdy i reklama, nebo marketingové sdéleni. | s tim umi Inspire pracovat?

Takzvané ,transpromo” bylo hitem pfedevsim v letech 2007 - 2009. Myslenka vychazi z toho, Ze na transak¢ni dokument, tfeba vypis z
banky, se podiva téméf kazdy. A stravi jeho prohlizenim pomérné dost ¢asu, primérné tfi minuty. Spole¢nost, ktera takovy dokument
posila, ma navic o adresatovi pomérné hodné informaci a tak dokaze reklamu vybrat ¢i sdéleni vytvofit pfimo ,na télo* zakaznikovi. Asi
nejdal to dovedl jeden nas zakaznik v Izraeli. Na transakénich vypisech mél slevové kupdny do obchodd, které pro klienty automatizované
vybiral podle toho, v jakych obchodech €asto platili.

V letech 2010 - 2011 bylo transpromo velmi populéarni v Brazilii, dnes funguje hlavné v Asii. V Ceské republice se vyskytovalo hlavné v
podobé reklamy, nejcastgji takzvaného ,self-promo®, tedy propagace vlastnich sluzeb. Banka tak tfeba ke spoficim uétiim nabizela uvéry.
Bylo jen Cernobilé, chudé a dnes se jiz moc nepouziva.

Transpromo ma totiz jednu typicky marketingovou nevyhodu — bud' se trefite a jste za hrdinu, nebo ne a pak vlibec nefunguje. Po nejdéle
Sesti mésicich je navic vySumélé a musite jej tak ¢asto ménit.

Soucasné transakéni dokumenty sice vznikaji v digitalni podobé, ale nakonec vyjedou z tiskaren na obyéejném papiru a rozvazi je
posta. Nemélo by to v jednadvacatém stoleti vypadat jinak?

Mélo a jsem presvédcen, Ze v dohledné dobé to pfijde. Takové feSeni mame v Inspire jiz rok a pul, jmenuje se Dynamicka komunikace, a
Gtyfi nasi klienti jej jiz zhruba tfi Ctvrti roku pouzivaji. Nejvice se zatim uchytilo v Holandsku.

Dynamicky dokument je vlastné HTML5 soubor, ktery Ize distribuovat on-line i off-line zpisobem a umoznuje pfijemcim interaktivni
dynamické zobrazeni, nebo Upravy dokumentu. V pfipadé bankovniho vypisu si tfeba v ramci jedné stranky zobrazené na displeji tabletu
muzete data filtrovat napfiklad podle vybérd z riznych karet, podle druhu transakce (kolik jsem utratil na benzinovych pumpach, kolik v
restauracich) a okamzité si sestavit rdzné grafy. Jednodus$e tak dostanete mnohem podrobné;j$i a komplexnéj$i informace a zaroven v
mnohem jednodu$sim a srozumitelng&jSim baleni.

Méné prace pro pojiStovaci agenty a finanéni poradce

Najdou dynamické dokumenty uplatnéni i jinde, nez u vypist?

Samoziejmeé a dokonce bych fekl, Zze zejména jinde, moznosti smyslupIného zinteraktvnéni v podstaté statického dokumentu, jako je
bankovni vypis, jsou relativné omezené.

Za priklad si mGzeme vzit opét tfeba pojiStovny. Pfedstavte si, Ze uzavirate tfeba pojisténi vozidla a navrh

- o AR o N ) ) ) Nové technologie
smlouvy byste dostali jako dynamicky dokument. Zaprvé si muzete skryt vSechny vSeobecné podminky, které

. . ) R ) . o o méni cely ekosystém
tvori velkou ¢ast dokumentu - jsou budto dané legislativou, nebo pravidly banky, kazdopadné jsou neménné.

V ramci vyvoje GMC
Software monitoruje, na
zkusit ,zaSkrtnout* doplrikové pojisténi, feknéme tfeba stfet se zvéfi, nebo vandalismus. Okamzité vidite, jak se  jakych zafizeni lidé k
informacim pfistupuji.
Kupfikladu Dynamicka

Dokument se tak zestruéni, protoZe vidite jen moznosti, které mazete ovliviiovat. A pfedevs§im - muzete si sami

to projevi do ceny pojisténi a mésicnich plateb. Nemusite tak volat pojiStovacimu agentovi s dotazy ,Jak by to

vypadalo, kdybych ...". komunikace a dynamické
dokumenty by byly bez
Nebo jiny pfiklad - smlouva o hypoté¢nim Gvéru. V navrhu smlouvy z banky byste si mohli zkuSebné ménit tabletd a phabletd

vy8ku splatek, dobu splaceni, dobu fixace, celkovou vysi Uvéru ... okamZité byste vidéli, jak se zmény projevi nepouzitelne.

Nyni pfichazeji chytré
hodinky. ,Klidné mohou na
tabletu vSe vyzkouSite a rozmyslite a teprve takto nakonfigurovany dokument poslete bance k dalSimu displeji zobrazit soucasny
zpracovani a schvaleni. stav konta. Mnoha lidem
by tento jednoduchy
zpusob mohl stacit a
transakéni dokumenty by

na ostatnich parametrech smlouvy - vSe v souladu s podminkami a nabidkou banky. V klidu tak na displeji

Dokumenty dynamické komunikace Ize uplatnit i pfi marketingovych kampanich. Lze do nich zakomponovat i

automatizované nastroje pro feedback, jak na nabidku reaguji osloveni. Klient pak tedy dostane zpravu, tak pro né nahradila
napfiklad Ze: 100 emailtl bylo odeslano, 97 dorugeno, 65 piedteno a nabidka z nich vyuzita 30krat. Z nositelna elektronika,”

Lo R L » . . . ., . Y L predikuje budouci vyvoj
dynamickych dokument( bude mozné napfiklad i zaplatit — mGze tam byt tlacitko namifené na platebni branu. Hodic.

Jejich obsah navic muze byt Zivé aktualizovan z on-line zdroj(.
Rikate, Ze takové FeSeni mate rok a ptil. Proé jej zatim u nas nemiizeme nikde vyuzivat?

Je to nova technologie, kterou jsme predbéhli veskerou konkurenci. Tak nova, Ze se z logiky véci vymyka tradiénim pFistupm a postuptm.
V Ceské republice ji aktualné néktefi zakaznici testuji, vyhodnocuiji a doladuji a moZnosti jejiho nasazeni a konkrétniho vyuZiti. Tento proces
ale neni UpIné nejrychlejsi.

http://sdeleni.idnes.cz/dynamicke-dokumenty-nahradi-smlouvy-i-bankovni-vypisy-tvrdi-sef-vyvoje-gmc-17I-/zpr_sdeleni.aspx?c=A141002_125712_softw... 2/4



13.11. 2014

PFi nasazovani totiz klienti nechtgji jen pfevést sou¢asnou agendu do interaktivni podoby, ale vétSinou vymysli
zcela novy pfistup, ktery by dokazal moznosti dynamickych dokumentu 1épe vyuzit. Kdyz uz tu zménu
podnikaji, tak pochopitelné chté&ji, aby byl vysledek co nejzajimavéjsi. Chtéji grafy, chtéji pokrocilé filtrovani,
chtéji logiku a interakci spojenou se zabavou.

A v tu chvili do toho vstoupi marketing a fekne ,Aha, pozor, to je nova aktivita - potfebujeme zachovat firemni

identitu a musi to vypadat pékné“. A tim ten proces zdrzi tfeba o pul roku.

Realné nasazeni je tak pomaleji, neZ jsme &ekali, ale hybe se to velmi pozitivng. Cekali jsme, Ze stavajici
zakaznici si jednoduse pfikoupi novy modul. Ale misto toho se nam hlasi vice klientu, které k nam chtéji pravé
kvli dynamické komunikaci pfejit. Pokud si pfedstavite banku, ktera ma 1500 Sablon, které Fidi a spravuje,
které je potfeba predélat, tak ten pfechod bude trvat alespon dva roky.

Nyni za nami se zajmem o Dynamickou komunikaci pfisla i jedna velka americka banka, ale zatim vSe feSime
pod dohodou o mli¢enlivosti, takZe vice neprozradim.

Kde by se dynamické dokumenty mohly uplatnit, ale zatim pro to nedospéla doba?

Naptiklad v oblasti navodu k pouziti. Kdysi jsme fesSili projekt se Svédskou automobilkou, zjistili totiz, Ze velka
¢ast navodu dodavaného k vozu pro zakaznika neplati, protoZe se tyka voliteIného pfisluSenstvi, které tfeba
nema. Dodana kniha ma tfeba 100 stran, ale pro kazdé jednotlivé auto je jich validnich tfeba padesat. Jenze
pokazdé Castecné jinych padesat.

Hledali softwarové feSeni, které by vytvarelo pro jednotlivé konfigurace vozu zcela relevantni navody - pfimo na
miru. Vysledek se uplatnil u nakladnich automobild, u osobnich zatim ne. Problém byl v rentabilnosti - digitalni
tisk v té dobé jesté vySel draz nez offset a to si automobilka nemohla dovolit.

U elektronické varianty manuald by to vSak $lo skvéle vyuzit. Osobné o¢ekavam, Ze zcela samoziejmou
soucasti automobilll bude nejpozdéji do péti let veliky dotykovy displej, na kterém si budete moci prohlizet
zcela relevantni manual tykajici se jen skute¢né instalovanych prvkd vybavy.

o které se jako o trendu budoucnosti v posledni dobé& hodné mluvi.

Milady tym a agilni metodiky
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Trendy

v oblasti transak¢nich
dokumentt

,Hlavnimi trendy jsou
zjednodusovani,
zinteraktivnéni a vyuziti
modernich zplsobu
zpracovani a zobrazeni.”
tvrdi feditel GMC Software
Zbynék Hodic.

,DFive to byly banky, které
uZivatelim ze své pozice
nutili, jak bude vzajemna
komunikace vypadat.

S novymi technologiemi je
to opacné — on-line banky
obslouzite aplikaci v
chytrém telefonu, ktera ma
jednoduché ovladani a
jednoduchou strukturu.
Tak jako vSechny aplikace
v chytrych telefonech.”
doplfiuje.

GMC Software je zajimavé i tim, Ze ma velké vyvojové centrum v Hradci Kralové a dal$i pobo¢ku v Olomouci. Pro¢ zrovna zde?

Nez nas v roce 2012 koupila, jako soucast své vlastni transformace, francouzska spole¢nost Neopost, byla GMC Software soukromé

vlastnénou Svycarskou spole¢nosti. V devadesatych letech se domovska zemé pro rust R&D center nehodila, trh zde byl pfili§ nasyceny a

kvalitnich vyvojart a programator( nedostatek. Po roéni zkusenosti a zklamani z vysledkd R&D centra v Indii hledali dal$i lokaci a Ceska

republika se s kvalitnimi uchazedi na trhu prace stala vhodnou volbou.

Dnes jiz neni lokace vyvojového centra tak dllezita, dva vyvojare mizete mit v Némecku, tfi v Americe, dal$i dva v Australii - jde to,

software nezna hranice. Ale vyzaduje to urcité Usili navic. Prace z domova byla dfive popularni, ale dnes vyvojafe spiSe sdruzujeme pod
jednou stfechou - osobni kontakt a spoluprace je dulezita a zatim elektronickymi prostfedky ne zcela nahraditelna. Kolegové se musi vidét,
jen je vzdy samozfejmé otazkou, jak Casto. Nakonec je to dobfe vidét v Agilnich metodikach, kde se vyrazné tlaci na tym a spolupraci.

Neopost ma velké RnD centrum ve Vietnamu, schopnost lidi vzdalené spolupracovat s jinymi kolegy ve
Vietnamu, USA , nebo Némecku, je dnes stradné dulezita. A ne vzdy jednoducha - jsou to rozdilné kultury a
rozdilné pfistupy. Bez toho v8ak nedosahnete Uspéchu.

Klicovym slovem soucasné doby je ,,rychlost®. Jak se pozadavek rychlosti odrazi na praci vyvojového
centra?

V devadesatych letech bylo zvykem si vSe délat samostatné, od A do Z. To dnes jiz nejde, nebylo by tak mozné
dosahnout potfebné rychlosti. Musi se tedy spolupracovat s rdznymi partnery. Dobré R&D se rovna rychlé
R&D.

Lidé, ani zakaznici, dnes necht&ji na nic ¢ekat. | banky se méni - nechtégji dlouhé analyzy, cht&ji koupit rovnou
celé feSeni, jako krabici. A pokud mozno hned. V podstaté podle hesla ,Vnitfek nas nezajima, to je vase véc,
my jen chceme, aby to fungovalo®.

Kdyz marketing rozpozna, Ze je nova pfilezitost na trhu, tak ta tam bude jesté zitra, mozna pozitfi, ale popozitfi

Cloud

Bankovni aplikace se
do cloudu nezenou.

Software finan¢nich
instituci zpravidla bézi na
jejich vlastnich serverech -
predevsim kvuli
bezpecnosti dat a garance
dostupnosti sluzeb.

Celosvétovy trend pfesunu
do Cloudu tu rozhodné je,
ale vzdy se v médiich
objevi néjaky bezpecénostni
prisvih a vSichni se od této
moznosti opét odkloni.
Marketingové komunikace
muze fungovat jako
cloudova sluzba, ale citliva
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tam uz bude nékdo jiny. Tfeba startup, nebo né&jaka jina firma. Rychlost vyvoje mlzZete Fesit rizné — mizete Klientska data tam jesté
mit sto misto deseti programatoru, padesat misto dvou partnerd. To musite spravné ,namichat” a vyvazit. A nemit.

dllezity je samoziejmé skvély vlastni tym. Aktualné mame 210 zaméstnancd, je to velmi mlady tym, s

primérem kolem 30ti let. A vyuzivdame moderni agilni technologie a metodiky vyvoje.

Muze se tento trend prekotné rychlosti jesté prohloubit? Spousta lidi ji jiz dnes povazuje za pfili§ vysokou.

Prvek rychlosti, ktery je dnes kliCovy a pro vyrobky a produkty odliSujici, pfestane byt po néjakém Case podstatny. Stane se tak ve chvili, kdy
na daném produktu, nebo skupiné produktt, nebude probihat zadsadnéjsi inovace. Jiz to nastalo v automobilovém primyslu - je tam vysoka
vyspélost produktu, inovace se zpomalily.

Technologie musi nést inovaci, jinak sama o sobé malokoho zajima. Kdo dnes u chytrého telefonu Fesi zda je 64bitovy nebo ne? Vykon je
tak vysoky a kompatibilita s aplikacemi tak velika, Ze uz to béZného zakaznika nezajima a nema potfebu se tim zabyvat.

V nékterych oblastech se technicka vyspélost a technicka kvalita dostala tak vysoko, ze se jimi produkty jiz tolik neodliSuji. Samoziejmé
mysleno z pohledu uzivatele. A po zminéném automobilovém primyslu takova zména nastane i v IT. Zmény budou pfichazet s novymi
sluzbami, avSak takové mohutné ¢i radikalni inovace, které pfinaseji néco zcela uplné nového, ty jiz budou méné Casté. Ale stale budou,
inovace se zastavit nedaji.
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